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Общая информация 
 

Системы предназначены для создания систем защиты товаров от краж в 
розничной предпринимательской деятельности. 

В системах применятся современные аналого-цифровые технологии от ведущих 
мировых производителей систем защиты от краж. 

Расчётный срок службы систем 5 лет. 

Система состоит из трех основных узлов: 

1. Высокочувствительного приёмника, 

2. Передатчика малой мощности, 

3. Блока питания. 

Передатчик создаёт электромагнитное поле частотой 8,2 МГц в проходе между 
стойками системы, которое воздействует на колебательный контур этикетки (метки, 
бирки),  возбуждает  в нем слабые электромагнитные сигналы, которые принимаются 
приёмником и распознаются как сигналы тревоги, о чем система (стойка приемника) 
сигнализирует звуковым и световым сигналом.  

Следует помнить, что электронные системы защиты от краж не обеспечивают 
100% защиты товаров не только из-за ограничений, накладываемых законами физики, 
но и из-за того, что злоумышленники непрерывно совершенствуют технологии обмана 
таких систем. Наибольшую эффективность имеют комплексные методы защиты. 

Для достижения лучшего результата функционирования системы, получения 
качественной и   своевременной  помощи при эксплуатации систем рекомендуем  
обращаться в специализированные  организации, обладающие соответствующими 
знаниями, опытом и оборудованием для установки и настройки противокражных 
систем. 
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Условия эксплуатации 
 

• Температура воздуха в помещении от +5 до +25°С  без резких перепадов;  

• Относительная влажность в помещении должна быть в пределах 40-85 %. 
Оборудование не должно располагаться в местах с резким изменением 
влажности (рядом с увлажнителями, холодильными установками, 
водяными кранами, нагревателями и другим подобным оборудованием), а 
также в непосредственной близости от кондиционеров и отопительных 
приборов;  

• Оборудование не должно располагаться в помещении с наличием в 
воздухе агрессивных веществ; 

• Оборудование не должно подвергаться воздействию пламени, химических 
реагентов;  

• Не рекомендуется воздействие на систему прямого солнечного света по 
причине дополнительного нагрева корпуса; 

• Очистку системы производить влажными салфетками из мягкой ткани с 
бытовыми моющими средствами. Для чистки систем запрещается 
применять абразивные чистящие средства. 
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Обслуживание и ремонт 
После установки и настройки системы не нуждаются в обслуживании. 

При чистке стоек не используйте растворители и абразивные средства. 
Наилучшие результаты дает теплая мыльная вода или средства для мытья окон и 
мягкие салфетки. 

При возникновении подозрений на плохую работу системы можно провести ряд 
тестов с заведомо исправной этикеткой и тестером электромагнитного поля. 

При изменении окружающей обстановки может потребоваться повторная 
настройка согласно данной инструкции. Если настройка не помогает, тогда необходимо 
обратиться в специализированную организацию. 

Для сервисных организаций: электронные платы не ремонтируются, а 
заменяются целиком, так как для их заводской настройки необходимо дорогое 
специализированное стендовое оборудование. 
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Гарантии производителя 
1. Оборудование предназначено для создания систем защиты товаров от краж в 

предпринимательской деятельности. 

2. Производитель гарантирует соответствие оборудования техническим 
характеристикам, измеренным либо полученным методом сравнения с 
контрольным образцом в условиях гарантированного отсутствия помех. 

3. Производитель не гарантирует 100% обнаружения защитных этикеток и бирок в 
связи с фундаментальными физическими ограничениями технологии. 

4. Производитель не несет ответственность за ущерб или упущенную выгоду 
покупателя и третьих лиц, вызванные кражами товаров. 

5. Производитель не несет ответственности за качество работ по установке и 
настройке систем, выполненных силами покупателя или третьих лиц. 

6. Гарантийный срок составляет 12 месяцев со дня продажи. Производитель может 
в одностороннем порядке продлить гарантию свыше указанных сроков. 

7. Гарантийный ремонт может осуществляться региональными ремонтными 
организациями по согласованию с производителем. 

 

 

 

Производитель: «Штрих - М» 

http://www.shtrih-m.ru 

115280, г. Москва, ул. Ленинская Слобода, д. 19 стр.4, тел. (495) 787-60-90 
(многоканальный) 

Техническая поддержка: eas@shtrih-m.ru 

http://www.shtrih-m.ru/
mailto:eas@shtrih-m.ru
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